
Contexte

• Grâce à MisterKol, faîtes régler vos clients plus 
rapidement !rapidement !

• « Les retards de paiement sont la première cause des Les retards de paiement sont la première cause des 
défaillances d’entreprises en France. » (extrait du rapport 
de la commission Attali de janvier 2008)

• Depuis le 1er janvier 2009, le délai convenu entre les 
parties pour régler les sommes dues ne peut désormais  parties pour régler les sommes dues ne peut désormais, 
en principe, dépasser 45 jours fin de mois ou 60 jours à 
compter de la date d’émission de la facture (Article L 
441 6 d  C d  d  C )441-6 du Code de Commerce).



Notre proposition

• Avec MisterKol, répondez en 10mn à un questionnaire/bilan de 
votre activité pour déterminer votre profil d’entreprise (en ligne ou p p p ( g
via un de nos commerciaux)

U  i  l  li é d  l  l  A/R  l  • Un service complet personnalisé de relances: lettres A/R, relances 
téléphoniques, Mises en demeure réalisées par un avocat.

• Un service de nouvelle technologie: compte sur Internet, suivi de g p ,
chaque Incident de Paiement en ligne, plateforme de 
communication avec votre débiteur. Tout en temps réel.

• Risque induit pour votre débiteur d’être fiché sur le FERIP  Fichier • Risque induit pour votre débiteur d être fiché sur le FERIP, Fichier 
Européen des Retards et Incidents de Paiement.

• Fichier FERIP consultable en ligne après inscription sur Misterkol.



Répartition des rôlesp

Voici la solution proposée par MisterKol après analyse gratuite de vos besoins

• Inscription de votre retard ou • Lettre de mise en demeure simple 

p p p p y g

Partie réalisée par votre  entreprise: Par MisterKol:

Inscription de votre retard ou 
incident de paiement sur le site 
www.misterkol.com

• A chaque étape vous recevez un 

Lettre de mise en demeure simple 
à votre débiteur.

• Appels téléphoniques à votre 
débiteur.q p

email de confirmation du 
processus en cours et vous 
confirmez que votre créance n’a 
toujours pas été payée ce qui fait 

• Lettre de mise en demeure « 
avocat » avec accusé de réception.

• Inscription de votre débiteur sur toujours pas été payée ce qui fait 
continuer la procédure

• Dès paiement, vous informez 
MisterKol via le site internet et 

p
le FERIP.

• MisterKol vous rend compte par 
mail de chacune des étapes 
é li éMisterKol via le site internet et 

votre accès réservé réalisées.



Coût du service MisterKol

T bl  d  û  d  i id   d  d  i  i é   • Tableau des coûts des incidents ou retards de paiement traités par 
MisterKol:

Nombre d’Incidents de 
Paiement (IP)

Prix

IP à l’unité 60€ HT

Lot 5 IP 275€ HT

Lot 10 IP 500€ HTLot 10 IP 500€ HT

• Aucune commission n’est prise par MisterKol si la créance est Aucune commission n est prise par MisterKol si la créance est 
recouvrée, peu importe son montant. Vous maîtrisez le coût du système 
qui est fixe.


